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1. 概述
搬运帮后台管理中心平台主要提供给搬运帮内部人员使用，是为了高效管理搬运业务而设计的工具，主要分为了以下27个大的模块：系统设置，C端用户，B端司机，B端工人，特殊车辆，订单管理，评价管理，内容管理，区域管理，发票管理，电话回访，企业管理，隐私号码管理，App更新管理，客服中心，温馨提示管理，题库中心，会员中心，车辆管理，车型管理，B端搬运工，活动管理，推送管理，问题中心，优惠券，财务管理，友盟数据。



2. 平台基本信息

3. 基础操作
3.1登录与退出
[image: 登录页面]
后台管理中心网址：
正式环境：https://mg.banyunbang.com.cn/admin/login.aspx
测试环境：http://testv4.mg.banyunbang.com.cn/admin/login.aspx

说明：
搬运帮后台管理中心平台为内部人员使用，没有账号及密码的需要超级管理员进行角色添加及设置并分配权限来获取登录的账号及密码。验证码则需进入钉钉内部登录验证码群来获取。同样需要内部人员邀请进入。

登录：
输入账号->点击发送验证码->输入验证码->输入密码->点击登录->登录成功
[bookmark: _GoBack]
退出：
长时间不进行任何操作平台需重新进行登录
直接关闭网页
3.2系统设置
3.2.1系统设置
3.2.2管理员设置
3.2.2.1新增管理员
3.2.2.2 删除管理员
3.2.2.3 修改管理员
3.2.3角色管理
3.2.3.1新增角色
3.2.3.2删除角色
3.2.3.3修改角色
3.2.4管理日志
3.2.4.1 搜索管理日志
3.2.5导航管理
3.2.5.1 新增导航
3.2.5.2 删除导航
3.2.5.3 修改导航
3.2.5.4 添加子级
3.3 B端司机
3.3.1 用户列表
[image: 微信截图_20240913134855]
说明：
顶部包含严选自营状态，工作状态，严选认证费，注册认证费状态，基础信息审核，保证金状态，培训状态，认证状态，推送等级，订单量金额排序，车型，车贴状态，拉司机状态，车贴图片状态，冻结状态下拉列表，还可以根据城市，区县进行筛选，以及根据姓名/电话/车牌号，根据时间进行搜索和筛选。
严选自营状态：普通/严选/自营----目前只有普通状态
工作状态：未上班/已上班----工作状态对应司机端-首页-开启/关闭听单
严选认证费状态：待缴纳/已缴纳/缴纳失败/认证审核中/待续费/显示严选规则/允许申请/申请审核中/拒绝申请
注册认证费状态：待缴纳/已缴纳/缴纳失败
基础信息审核：未提交/审核通过/审核失败/待审核----可通过这几个状态筛选出司机账号的各个基础信息审核状态
保证金状态：待缴纳/已缴纳/缴纳失败
培训状态：待培训/已培训/培训未通过/已通知培训
认证状态：未认证/已认证----可筛选出只注册登录未进行认证的司机
推送等级：L1/L2/L3/L4/L5
订单量金额排序：订单量金额降序（由高到低）/订单量金额升序（由低到高）
车型：面包车/厢货车/依维柯/平板车/高栏车/冷藏车/叉车/吊车/铲车/挖机/渣土车（车型中为更详细车辆规格）
车贴状态：待验证/验证通过/验证不通过
拉司机状态（对应司机端-邀请司机领现金（司机拉司机活动））：未拉司机/拉司机--可查看是否有司机拉司机进行注册
车贴图片状态：已上传/未上传
冻结状态：已冻结/未冻结----若司机出现违规操作或走线下则可实行账号冻结，可根据冻结状态进行查询


[image: 微信截图_20240923152636]
点击用户列表姓名列->进入具体司机详细信息界面
该页面记录主要记录了司机的身份证号，状态，设备信息，实时地区，注销状态
免费抢搬家次数，免费抢用车次数->此功能为需要因客户原因恢复抢单次数设置的，由客服或技术人员进行操作
[image: 微信截图_20240923152722]
车辆信息：
接单城市及所在区域：接单城市为APP端添加车辆或更改车辆信息时进行选择的接单城市，与实时地区不同。
主车辆显示在车辆类型处
主账号操作：
账号的启用，认证状态及资料审核需要在此进行修改（修改信息需要在司机端认证或修改后等待客服后台审核）
其他认证信息：
司机在司机端认证车型后，后台审核认证信息无误后进行操作（分为：待认证/认证通过/认证失败/审核中），认证信息无误更改为认证通过-点击提交保存即可。
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还可查看该司机的车贴记录，订单信息，提现记录，更换车辆信息，冻结记录，奖励记录等

3.3.2 验证车贴
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验证车贴：司机端数据看板的月服务分中可上传车贴进行验证，验证通过可获得贴车贴得分6分。主要用于新增，编辑，删除车贴通知等，状态分为启用与禁用。
3.3.2.1 新增车贴
3.3.2.2 编辑车贴
3.3.2.3 删除车贴
3.3.3 车贴记录管理
3.3.4 司机分布列表
3.3.5 订单补助
3.3.6 车贴补助

3.4 C端用户
3.4.1用户列表
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说明：
 顶部包含了删除按钮，用户状态下拉列表，是否下单下拉列表，昵称或者电话搜索框，时间筛选，搜索按钮，导出按钮，关闭查询按钮。若不想显示顶部导航可点击关闭查询按钮，再次点击展开查询可重新展示。
状态：启用/禁用---可通过选择账号状态为启用或禁用进行搜索，若禁用则无法再登录该账号无法下单
是否下单：否/是/十分钟未下单/一月未下单---通过选择是否下单及对应条件对用户进行筛选
昵称或者电话输入框：可通过输入用户电话号码及设置昵称进行搜索
时间选择框：可通过选择时间段来筛选用户注册时间
用户列表：
可单独根据任意条件进行用户搜索，也可进行组合条件搜索。
可查看用户登录设备信息
[image: 微信截图_20240923151607]
可进行的操作：查看，编辑，发消息，启用/禁用
基本信息中显示用户的：账号（即注册手机号），状态：启用/禁用，注销状态，所在地区（所在地区展示的为app中我的-个人资料-地区（自己选择）），注册时间，指定接单司机电话，指定接单工人电话。
主功能：
若需要派单，可在指定接单司机/工人电话处指定接单司机。
操作步骤：选择需要派单用户-点击编辑-在指定司机/工人订单处输入手机号-点击提交保存-即可指定给对应司机/工人
注意：若后续不再需要指派给该师傅，则及时在后台将指定司机或工人电话删除并点击提交保存，若其他人仍看不到用户发布订单则可能有缓存，请找技术人员解决。


3.4.2订单统计
3.5 B端工人
3.5.1 工服管理
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工服管理：工服管理为搬运帮工人端，我的-工服处的后台设置，若需要添加，编辑或删除工服可在此进行设置
[image: 微信截图_20241009092723]
点击工服管理-添加-输入需要填写的信息并上传工服图片
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状态更改为启用，点击提交即可保存。
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点击编辑弹出编辑工服弹框（与添加工服界面相同）可进行工服信息的更改，若要删除在对应工服后点击删除按钮即可

3.5.2 工服记录
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说明：工服记录主要记录工人端购买工服的详细地址及其他信息。可根据购买时间或手机号，收货地址收货人名称进行搜索。
操作包括：标记已处理/标记已退货。由客服工作人员审核确认后进行标记已处理或已退货操作

3.5.3 工服审核
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说明：
工服审核处新增根据手机号搜索对应工人上传工服图片功能，可通过输入手机号搜索查看对应工人上传工服审核状态
未审核状态照片下方显示底色为蓝色的不合格及合格按钮

3.5.4 工友添加列表
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说明：工友添加列表对应搬运帮工人端-我的-工友已添加工友。可根据情况进行添加工友筛选
3.5.5 工种管理
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工种管理：
工种管理用于在工人端我的-工种的显示，以及用户端首页-用工的工种显示。
注意：个别工种不需要证件即可认证，如收纳师，叉车工等则需要提供相关专业证件。
新增及编辑页面相同，可设置工种的名称，图片，是否需要提供证件，最终填写完毕点击提交保存，若需显示再点击启用即可

3.5.6 工人列表
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说明：
顶部包含基础信息审核，保证金状态，培训状态，认证状态，技能认证状态，冻结状态，会员类别，城市筛选，近一周接单数低于等下拉框，以及姓名/电话，时间等筛选功能，可根据任意一个条件点击搜索进行筛选。
基础信息审核：未提交/审核通过/审核失败/待审核--可根据基础信息审核各种状态进行工人的筛选
保证金状态：待缴纳/已缴纳/缴纳失败
培训状态：待培训/已培训/培训未通过/已通知培训
认证状态：未认证/已认证
技能认证状态：未认证/已认证
冻结状态：已冻结/未冻结
会员类别：VIP会员/普通用户
近一周接单数低于：14天内接单数低于/近一月接单数低于/总接单数低于
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选择任意一个账号姓名点击进入：
设备信息：设备信息记录了使用的手机设备系统及信息
实时地区：实时地区为开启定位后本人实际所在地
上班状态：上班状态用来记录工人端点击开启听单及关闭听单的状态，分别为上班/下班
培训次数：培训次数记录初次注册需答培训题目
有效建议/违规次数/工商投诉：用来在抢单后的抢单分数显示，有效建议可加分，违规或投诉将扣分
剩余抢单次数：记录工人抢单的次会员（次数）为几就有几次抢单次数
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注销状态：目前注销需联系客服进行操作
是否缴纳保险：若司机或工人已缴纳保险费用，需客服手动记录更改缴纳保险状态并点击提交保存。
3.6 特殊车辆
3.6.1 特殊车辆
3.7 订单管理
3.7.1 疑似线下订单
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说明：审核到订单为疑似线下订单时将需要客服进行人工审核是否违规，可通过点击操作的查看按钮查看通话记录，经过核实后在操作处点击客服核实进行备注说明。
在顶部可通过订单号/用户手机号或核实状态以及订单状态进行检索疑似线下订单的核实状态。
3.7.2 抖音订单
[image: 微信截图_20250214104203]
说明：抖音订单主要展示通过抖音小程序完成的订单。顶部可根据订单号/用户手机号等进行查找，或订单已取消未取消状态进行查找。操作处主要为退款，未与财务或技术核实不要随意进行退款。

3.7.3 工服验证
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说明：工人在工人端-我的-工服-点击拍照验证工服上传后。后台将自动审核是否通过。若有歧义，可人工审核，点击对应工服照片改为相应审核状态点击立即提交即可。

3.7.4 搬家订单照片
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说明：搬家货运用工订单照片为用户下单时上传照片
3.7.5 货运订单图片
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3.7.6 用工订单图片
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3.7.7 大额订单管理
3.7.8 订单热力图
3.7.9 定制订单管理
3.7.10 未处理订单管理
3.7.11 起点位置可视化
3.7.12 终点位置可视化
3.7.13 排行榜
3.7.14 待追踪订单列表
3.7.15 订单常用统计
3.7.16 订单管理
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订单管理：订单管理用来统计和显示各端及小程序所有的订单。顶部主要包括处理状态，订单状态，订单生成来源，用车类型，查询方式，取消方式，搬家模式，是否撮合，是否跟单，已去重/未去重，投诉状态，取消原因等下拉框，及电话/订单号/操作人进行筛选。
注意：订单管理新增根据身份证号搜索对应绑定所有手机号信息功能
处理状态：已处理/超时未处理/取消未处理
订单状态：订单分为用工货运搬家三类，因此订单状态各不相同
订单生成来源：APP/微信公众号/Android/IOS/小程序（订单量居多）/小程序-权益说/抖音
用车类型：用车类型为各种车型及规格，如小面，中面等
查询方式：按下单时间/按预约时间/按完成时间
取消方式：抢单取消/未抢单取消
搬家模式：计时模式/计量模式/客户出价
是否撮合：未撮合/已撮合
是否跟单：未跟单/已跟单
投诉状态：未投诉/已投诉/已处理
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    [image: 微信截图_20241009105800]
选择需要处理的订单-点击编辑-进入订单详情页面-显示订单的基本信息-重点关注订单来源，订单编号，是否重新发布，订单状态等。实际详细信息处可查看下单时间，接单时间以及费用明细（包括加价）
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说明：风控冻结解冻方法：
1.将该账号下所有处于已投诉/已处理的订单均改为未投诉
3.7.17 车队订单
3.7.18 工人订单管理
3.7.19 货运订单管理
3.7.20 搬家订单管理
3.8 评价管理
3.8.1 评价列表
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说明：评价列表对应App用户端-首页-客户评价。可根据订单号/评价方手机号/被评价司机手机号/被评价工人手机号/星级/评价内容进行搜索。
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若需修改评价，则可搜索出对应评价，点击操作中的编辑，将需要修改的评价内容，星级及处理结果等填写好，点击提交保存即可。
3.9 内容管理
3.9.1 公众号消息管理
3.9.2 评价管理
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[image: 微信截图_20250214133928]

说明：该评价管理包含工人端及司机端评价。点击编辑可查看详细评价订单类型。
点击操作中的编辑-类型中分为了取消订单及正常评价订单。
若需更改评价，修改后点击提交保存即可。

3.9.3 取消设置
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 说明：取消设置中展示的为用户端由于各种原因选择取消订单的原因展示。
3.9.4 文章生成管理
3.9.5 通知管理



3.9.6 APP广告设置
3.9.7官方活动
3.9.8弹窗广告管理
3.9.9 意见反馈
[image: 微信截图_20241009112339]
意见反馈：
意见反馈收集的客户端/司机端/工人端中的投诉建议，主要由客服进行处理，通过电话联系处理解决后点击填写处理过程，改为已解决并填写状态修改原因，点击提交保存即可。若为技术上的问题，则需客服反馈给技术人员进行解决。
意见反馈页面可根据昵称，内容，手机号，身份，反馈时间，状态进行精准搜索，也可在输入框中输入指定内容进行搜索。
3.9.10 消息管理

3.9.11 文章管理


3.10 区域管理
3.10.1 搬家费用管理
3.10.2 用车价格管理
3.10.3 城市管理
3.10.4 区域管理
3.10.5 服务项列表
3.11 发票管理
3.11.1发票列表
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说明：发票分为了电子普票和电子专票，对应后台的电子发票及纸质发票。
一般由专门的开票人员进行负责，若已完成开票，则点击标记已处理，发票状态则更改为已开票。
3.12 电话回访
3.13 企业管理
3.13.1 企业入驻列表
3.13.2 企业充值管理
3.13.3 企业用户设置
3.14 隐私号码管理
3.15 APP更新管理
3.16 客服中心
3.16.1 客服中心问题
3.16.2 问题和答案设置
3.17 温馨提示管理
3.18 题库中心
3.18.1 题库列表
3.19 会员中心
3.19.1 司机次VIP记录
[image: 微信截图_20250214141252]
说明：购买类型分为了搬家及用车（即运货）。展示司机端购买次会员记录，包括开通次会员的车型，类型，购买次数，开通时间等。
3.19.2 用工次VIP记录
[image: 微信截图_20250214141933]
说明：用工次VIP为工人端开通工种次会员购买记录。可根据工种，工人手机号或时间段查询工人开通会员时间及记录。
3.19.3 司机VIP列表
[image: 微信截图_20250214142508]
说明：司机VIP列表主要展示所有司机会员信息。主要展示司机的接单总数，完成单数，总完成率，月完成率，好评率，注册时间等
3.19.4 工人VIP列表
[image: 微信截图_20250214142850]
说明：工人VIP列表主要展示所有工人会员信息。主要展示工人的主工种，接单总数，完成单数，总完成率，月完成率，好评率，注册时间等
3.19.5 用工套餐列表
[image: 微信截图_20250214143249]
说明：用工套餐列表对应工人端-我的-会员-会员页面套餐。用来设置工人端套餐信息配置
3.19.6 购买工人VIP记录
[image: 微信截图_20250214144429]
说明：购用工VIP记录列表主要用于记录用工月会员套餐开通信息。

3.19.7 司机套餐列表
[image: 微信截图_20250214143945]
说明：司机套餐列表对应司机端-我的-会员中的套餐。
业务类型分为了搬家及货运---针对车型或接单城市开放会员套餐

3.19.7购司机VIP记录
[image: 微信截图_20250214144643]
说明：购司机VIP记录列表主要用于记录司机端月会员套餐开通信息。




3.20 车辆管理
3.21 车型管理

3.21.1 车型管理
3.22 B端搬运工
3.23活动管理
3.24 推送管理
3.25 问题中心
3.26 优惠券
3.27 财务管理
3.28 友盟数据
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